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Introduction

De conformidad con los requisitos de participacion ciudadana de 24 CFR Seccion
91.105, Divisién de servicios de desarrollo de la ciudad de Springfield establece el
siguiente Plan de participacién ciudadana como se relaciona con el proceso de
planificacion consolidado para la vivienda y la comunidad programas de desarrollo
financiados por el Departamento de vivienda y desarrollo urbano (HUD). El Plan de
participacion ciudadana presenta plan de la ciudad para proveer y alentar a todos los
ciudadanos, particularmente de bajos y moderados ingresos ciudadanos, para
participar en la elaboracién y adopcion de cuatro componentes del proceso de
planificacion consolidado:

1.) el Plan de participacion ciudadana

2.) el Plan consolidado de cinco afos

3.) modificaciones sustanciales al plan consolidado

4.) el Plan de accion anual

5.) el rendimiento anual consolidado y el informe de evaluacion (CAPER)

Organismo vy la administracion de agencias

La division de servicios de desarrollo es el principal organismo responsable de
administrar los programas cubiertos por el Plan consolidado, y documentos
relacionados con el Plan de accion anual o cualquier otro HUD. Esta division esta
compuesta por los siguientes departamentos: comunidad-desarrollo (OCD),
planificacion y desarrollo econémico (articulo), vivienda, cumplimiento del codigo y
Neighborhood Services. La division administra fondos suministrados a otros
departamentos de la ciudad para llevar a cabo el plan, que incluyen parques y
recreacion, obras publicas, asuntos mayoresy salud y servicios humanos. La Division
también administra subsidios a diversos organismos y organizaciones sin fines de lucro
para llevar a cabo el plan. EI TOC es el principal organismo responsable por el proceso
de planificacion consolidada y la administracién del programa de subvencion de
desarrollo comunitario (CDBG), la casa inversion asociaciones programa (casa), el
programa.de beca soluciones de emergencia (ESG) y las oportunidades de vivienda
paralas personas con el programa contra el SIDA (HOPWA). Todos estos fondos se
conocen colectivamente como fondos comunitarios de planificacién y desarrollo (CPD).

Conforme al Reglamento, el nimero minimo anual de audiencias publicas en el cual los
ciudadanos pueden expresar sus opiniones con respecto a los documentos de Plan
consolidado sera 2 dos audiencias publicas. Estas audiencias publicas deberan ocurrir
durante la revision publica y comentarios para el Plan de accién anual y el rendimiento
anual consolidado y el informe de evaluacién. Audiencias publicas adicionales y
periodos de comentario se realizara cuando se convierten en modificaciones
sustanciales al Plan de patrticipacion ciudadana, Plan consolidado o Plan de accion
anual necesarios tal como se describe mas adelante en este documento. La ciudad, a
su discrecion, podra realizar divulgacion adicional, reuniones publicas o audiencias
publicas como sea necesario para fomentar la participacion y el acceso ciudadano.

El plan tendra vigencia hasta que es modificado o reemplazado lo contrario.



Comprendiendo la importancia de la entrada de ciudadano, es la meta de la ciudad de
Springfield para fomentar la participacion ciudadana en el desarrollo de su Plan
consolidado de cinco afios y planes de accion anuales, particularmente de aquellos
ciudadanos mas afectados por los programas de desarrollo comunitario. Este Plan de
participacion ciudadana establece las politicas y procedimientos que seguira a la
ciudad de Springfield para asegurar que la participacion es tan inclusiva como sea
posible.

La ciudad de Springfield tiene la intencion de que su programa de desarrollo
comunitario cuenta con el apoyo de la mayor cantidad posible de personas en la
comunidad. Enfasis en las oportunidades de participacion de las personas de ingresos
bajos/moderados y las organizaciones y agencias que sirven a las personas de
ingresos bajos/moderados a través del programa de subvencion de desarrollo
comunitario (CDBG), inversién Asociacion programa (hogar), subvenciones de
soluciones de emergencia (ESG) y oportunidades de vivienda para personas con SIDA
(HOPWA,).

Fomento de la participacién ciudadana

La ciudad pondra en marcha este Plan disefiado para alentar a los ciudadanos a
participar en el desarrollo del Plan consoelidado, Plan de accion anual, modificaciones
sustanciales al Plan consolidado e informes.de rendimiento, alcaparra. Como se
describe en esta seccion, la ciudad sera fomentar la entrada de los residentes de bajos
ingresos moderados por (1) divulgacion al publico a través de correos, (2) llevar a cabo
una serie de audiencias publicas en las varias etapas del proceso de planificacion, (3)
crear un sistema para aceptar y responder a las observaciones escritas de los
ciudadanos.

La ciudad alienta la participacion de las personas de ingresos bajos y moderados,
particularmente aquellos que viven en tugurios y zonas arruinadas y en areas donde los
fondos CPD se propusieron utilizar, y los residentes del barrio predominantemente
bajos y moderados ingresos. La ciudad también tomara acciones apropiadas para
fomentar la participacion de todos sus ciudadanos, incluyendo a las minorias y
personas de habla no inglesa, asi como las personas con discapacidad.

HUD define a personas de ingresos bajas y moderadas o los hogares como aquellos
cuyo ingreso bruto anual es inferior al 80% del promedio de ingresos de la zona. HUD
publica anualmente los limites de ingresos. Para los ingresos anuales actuales limites
ciudadanos pueden comunicarse con OCD.

La ciudad alienta la participacion de instituciones locales y regionales, el Continuum of
Care y otras organizaciones (incluyendo empresas, desarrolladores, organizaciones sin
fines de lucro, organizaciones filantropicas y las organizaciones comunitarias y
religiosas) en el proceso de desarrollo, modificar e implementar el Plan consolidado. La
ciudad alienta, en consulta y cooperacion con las agencias de vivienda publica, la
participacion de los residentes de cualquier urbanizaciones publicas y asistidas
ubicados dentro de la ciudad, en el proceso de desarrollar e implementar el Plan



consolidado, junto con otros residentes de bajos ingresos del vecindario revitalizacidén
estrategia areas especificas (NRSAS) en el cual se encuentran los desarrollos.

La ciudad también puede explorar las técnicas alternativas de participacion publica y
maneras cuantitativos para medir los esfuerzos que fomentan la participacion
ciudadana en una vision compartida para cambian en las comunidades y barrios y la
revision del desemperio del programa. El Plan de participacion ciudadana ha sido y
continuara a modificarse a medida que la ciudad continGa tener acceso a tecnologia
gue mejora las posibilidades de participacion.

El proyecto de Plan de participacién ciudadana estaran disponible para la revision
publica por un periodo de 30 dias antes de la aprobacion del plan y puede hacerse
simultaneamente con la revision publica y comentar el proceso para el consolidado
Plan de cinco afios. El Plan de participacion ciudadana deben suministrarse en un
formato accesible para las personas con discapacidad a peticion. Estos formatos
pueden incluir, pero no se limitan a proporcionar versiones impresas oral, Braille,
electronicas o ampliacion del plan para esas copias visualmente deterioradas y la
entrega a aquellos que estan enfermos.

El plan fomentara el comentario y la participacion de la minoria y no hablan inglés, vy,
cuando sea factible, servicios de traduccion estara disponibles a peticién
comunicandose con el Neurético, cbuono@springfieldeityhall.com.

El plan fomentara comentario y participacion de bajos y moderados ingresos
residentes, especialmente los que viven en vecindarios de ingresos bajos y moderados
y en areas donde se propusieron utilizar los fondos de CDBG.

Comentarios por-escrito se aceptaran por TOC durante el periodo de revision publica
enviando un correo electronico a cbuono@springfieldcityhall.com. Un Resumen de
todos los comentarios escritos y los recibidos durante la audiencia publica, asi como las
respuestas de la ciudad se unira al Plan de participacion ciudadana antes de su
presentacion a HUD.

El Plan de participacion ciudadana aprobado se mantendra en el archivo por el TOC y
en linea en: http:wwwa3.springfield-ma.gov/planning/index.php?id=deptcd

Copias impresas puede facilitarse a los solicitantes el plan comunicandose con el
Neurético, chuono@springfieldcityhall.com. A peticion, el plan aprobado estaran
disponible de manera accesible que no hablan inglés o las personas con discapacidad.

La ciudad se compromete a poner la informacion disponible y accesible a todas las
partes interesadas. Como minimo, la ciudad proveera informacién relativa a las
actividades propuestas, incluyendo el monto de la asistencia, la gama de actividades a
realizarse y la cantidad que beneficiara a las personas de ingresos bajos/moderados.
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Desarrollo del Plan consolidado
Antes de que la ciudad adopta un plan consolidado, la ciudad pondr& a disposicién de
los ciudadanos, agencias publicas y otras partes interesadas, informacion que incluye,
pero no limitado a:
e La cantidad de asistencia la ciudad espera recibir en su asignacién anual, otro
otorgar fondos y programa renta
e Lagama de actividades que se proponen llevar a cabo
e La cantidad estimada de fondos que beneficiardn a las personas de ingresos
bajos y moderados
e Planes para minimizar el desplazamiento de personas y para ayudar a las
personas que son desplazadas, incluida la especificacion de los tipos y niveles
de asistencia que la ciudad hara disponible a personas desplazadas aunque la
ciudad no espera desplazamiento que se produzca.

Resumen del proceso de desarrollo Plan consolidado

o Consulta, divulgacion y recopilacion de datos

e Con proceso de Plan de proyecto

e Reuvision publica

« Plan de edicion personal; finalizar el documento de HUD

o Presentacion del plan a HUD para su revision y aceptacion

Publicacion de materiales o avisos de audiencias

Para asegurarse de que la ciudad ofrece para la participacion ciudadana maxima, la
ciudad siempre proporcionara informacion suficiente para permitir el comentario
informado y llevar a cabo audiencias en momentos y lugares convenientes a los
beneficiarios potenciales y reales. Para lograr un proceso de participacion ciudadana
robusto, la ciudad sera:

1. Asegurese de que la participacion entre los residentes de ingresos
bajos/moderados en las zonas donde se proponen los fondos se gasten y
residentes de vivienda publica, publicando avisos legales con un Resumen de
los propuesta consolidada plan14 dias antes de audiencias publicas y las
versiones de todos los documentos y los ciudadanos informar donde estara
disponibles para revision publica copia impresa o documentos electronicos. Las
audiencias se llevan a cabo dentro de las areas objetivo CDBG; donde se
propone la mayoria de los fondos, especialmente en los barrios NRSA
designados. Ubicaciones de CDBG zonas y NRSAs designados pueden
encontrarse aqui.

Avisos legales se publican en inglés y Espafiol 14 dias antes de la audiencia
publica. Avisos e informacion referente a las audiencias publicas se publican
también en LaVoz, periédico espafiol para dar cabida a los residentes de
hablando espafiolas.



2. Laciudad también aumentard sus esfuerzos para mantener comunicacion con
los directores de programas para notificarles de fechas pertinentes y
presentarlas con informacién. La ciudad utilizar& el republicano de Springfield;
LaVoz periodico espariol; Springfield republicana seccién barrios Plus y envios
para notificar a los residentes cuando y donde los documentos estaran
disponibles para la revision publica. Los documentos, correspondencia y avisos
se publicaran en la ciudad de sitio web http:www3.springfield-
ma.gov/planning/index.php?id=deptcd del Oficina de desarrollo Springfield de la
comunidad

3. Todos los documentos estaran disponibles al publico sin costo alguno en inglés
y espafiol. A peticién, cuando sea factible y en un plazo razonable, el proyecto y
plan aprobado estaran disponibles de manera accesible a otros no hablan inglés,
o las personas con discapacidad.

4. Notificar, via correo directo, una extensa lista de correo de todas las
organizaciones y el proposito, fecha, hora y lugar de las audiencias y les invita a
asistir a las partes interesadas. Las organizaciones son alentadas a invitar a las
personas que sirven.

5. Notificar, via correo directo, una amplia lista de organizaciones y partes
interesadas notificandoles del periodo de revision para el Plan consolidado,
planes de accion anual, cualesquiera maodificaciones sustanciales e informes de
rendimiento. El correoincluira un listado de lugares donde estos documentos
estaran disponibles para su revision.

6. Utilizar el sitio web de la oficina de desarrollo comunitario dar a conocer las
audiencias publicas, periodos de revision, resimenes de informacion, etc..

La ciudad continuamente revisara esta politica y modificara en consecuencia.

Periodo derevision

Plan consolidado proyecto de la ciudad, proyecto de Plan de accion anual y las
sustanciales modificaciones estaran disponibles para revisién publica y comentarios por
treinta 30 dias antes de su presentacion a HUD. El informe sobre la ejecucion,
alcaparra, estaran disponibles para revision publica y comentarios por quince 15 dias
antes de su presentacion a HUD. Todos estos documentos estaran disponibles para su
revision en varias ubicaciones en inglés y espariol, incluyendo el sitio web de la oficina
de desarrollo comunitario, para aumentar la probabilidad de participacion ciudadana.
Esos lugares son los siguientes:

Oficina de desarrollo comunitario, 1600 East Columbus Avenue; Oficina de la vivienda,
1600 East Columbus Avenue; Oficina de planificacion y desarrollo econémico,



70 Tapley Street; Oficina de servicios de barrio, 70 Tapley Street y
http:www3.springfield-ma.gov/planning/index.php?id=deptcd sitio web de la ciudad

Para hacer mas comentario, la ciudad ofrece a los ciudadanos la oportunidad de
presentar testimonio en audiencias publicas o, si prefieren, puede presentarse
comentario escrito. Todo ciudadano aportaciones recibidas seran incorporados a de la
ciudad Plan consolidado, Plan de accién anual, modificaciones sustanciales e informes
de rendimiento.

Audiencias publicas

La ciudad llevara a cabo una serie de audiencias publicas para abordar necesidades de
desarrollo de vivienda y comunidad durante el desarrollo del Plan consolidado y Plan
de accion anual. La ciudad celebrara por lo menos dos 2 audiencias durante esta fase.
Estas audiencias se celebraran en los barrios donde histéricamente se han gastado la
mayor parte de los fondos. Todas las audiencias publicas seran programadas y llevé a
cabo en cumplimiento de los requisitos aplicables de 24CFR parte 91.105(e). La ciudad
posee todas las audiencias publicas en edificioS'aeceesibles y por las tardes para
maximizar la participacion, y utilizara un traductor paraisus residentes en Espafa
durante las audiencias publicas. A peticion, yen un plazowazonables |1a ciudad hara
ajustes razonables para las personasque son visuales o auditivos. Todas las
solicitudes de una acomodacion razonable.sh Ould dirigirse_a la oficina de desarrollo
comunitario, 1600 East Columbus Avenue; chuono@springfieldcityhall.com

Para recibir comentarios sobre el proyecto de Plan consolidado, planes de accién
anuales proyecto y modificaciones sustanciales, la ciudad celebrara una audiencia
publica durante el periodo de 30 dias Comentarios. Todos los comentarios recibidos se
presentara a HUD camo adjunto al consolidado anual/Plan Plan de accion, como actas
de las audiencias publicas. Si no se acepta cualquier comentario, la ciudad establece
las razones dentro de su Plan.

Para poder recibir a comentar los informes de evaluacion y desempefio anual
consolidado de la ciudad, (alcaparra), la ciudad celebrara una audiencia publica
durante el periodo de 15 dias Comentarios.

Para atender las necesidades de los residentes con discapacidad y las barreras del
idioma, la ciudad publica materiales en inglés y espafiol, celebra reunién en edificios
accesibles y utilizara un traductor para sus residentes en Espafia durante las
audiencias publicas. A peticion, dentro de un plazo razonable, el proyecto y planes
aprobados estaran disponibles de manera accesible a otros no hablan inglés, o las
personas con discapacidad.

. Enmiendas
La ciudad modificara su Plan consolidado aprobado cada vez que hace una de las
siguientes decisiones:

(1) Para hacer un cambio en sus prioridades de asignacién o un cambio en el método
de distribucién de fondos;
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(2) para llevar a cabo una actividad, utilizando fondos de cualquier programa cubierto
por el Plan consolidado (incluyendo el programa renta), descrita no previamente en el
Plan de accion anual; o

(3) Para cambiar el propésito, alcance, ubicacion o beneficiarios de una actividad

Una vez que el Plan consolidado final ha sido presentado por la ciudad de Springfield
para la aprobaciéon de HUD, cambios significativos, o "Modificaciones sustanciales" al
plan aceptado requerira ciudadano notificacion y comentario. Los criterios de definicion
de una modificacién sustancial incluira:

(a) las actividades que requeriran nuevos metas y objetivos para el afio fiscal actual;

(b) cambios en el uso de los fondos de CDBG de una actividad elegible a otro

(c) una actividad que requerira una financiacién cambiar eso supera el 30% de la
asignacion aprobada para esa actividad.

Si cualquiera de estas acciones se produce en el afnao fiscal del Plan aprobado, los
funcionarios de desarrollo comunitario buscara comentario publico para el cambio
propuesto. En el periddico local, resumiendo el .cambio significativo se colocara un
aviso publicado en inglés y espafiol. La ciudad de Springfield pondra a disposicion la
informacion de lugares-mencionados describiendo los detalles del cambio en el Plan
consolidado. Entrada de publico sera solicitada por un periodo de 30 dias y revisado en
la conclusion de ese tiempo. El cambio propuesto acompariado de un Resumen de los
comentarios publicos y cualquier comentario no aceptada y las razones por lo tanto,
unido a la enmienda sustancial y enviado a HUD como se describe a continuacion.

Personal de todos los otros cambios en el Plan de consolidado documentos que no
cumplen con los criterios definidos anteriormente seran revisados y aprobados por la
ciudad y no estaran sujetas a los comentarios publicos. Estos cambios seran
completamente documentados y deben ser firmada por el representante oficial de la
jurisdiccion autorizada a tomar tales medidas.

La ciudad puede presentar una copia de cada enmienda a HUD como ocurre, o al final
del afio del programa. Cartas transmitir copias de enmiendas deben ser firmadas por el
representante oficial de la jurisdiccidén autorizada a tomar tales medidas.

Asistencia técnica

La ciudad de Springfield proveera asistencia técnica a las organizaciones que han
recibido financiacién a través de nuestros programas y aquellos que soliciten dicha
asistencia en el desarrollo de propuestas de financiacion con cargo a los programas
cubiertos por el Plan consolidado, o a su peticion, o puede solicitarlo a la ciudad de
Springfield. El nivel y tipo de asistencia técnica se determinara por la ciudad. Durante el




proceso RFP, no se proporciona asistencia técnica; Sin embargo, el sub-receptor
puede poner cualquier pregunta con respecto a la solicitud de propuestas por escrito y
seran respondidas y poner en el sitio Web. El TOC no proporcionara cualquier
informacién que dara a un solicitante una ventaja sobre otro.

Plan anti-desplazamiento

La ciudad es sensible a los desplazamientos y los efectos resultantes. Por lo tanto,
antes del inicio de un proyecto financiado por la ciudad que sea potencialmente, o
ciertamente, desplaza una o varias personas, altos funcionarios de la ciudad
considerara el beneficio general publica del proyecto y discutirposibles alternativas
para determinar si el proyecto debe seguir adelante. Autorizacién se dara sélo cuando
hay un beneficio publico significativo que supera el desplazamiento. En caso de que se
producira el desplazamiento, la ciudad proporcionard la asistencia necesaria a las
personas afectadas para minimizar el trauma del desplazamiento. Asistencia incluiria:
mover los gastos, ayuda de alquiler, asistencia con identificacion de otras viviendas,
etc.. El tipo real y el nivel de asistencia se hara sobre una base de caso por caso, pero
seran suficientes para facilitar la transicion para las personas desplazadas. Toda la
ayuda sera en conformidad con las secciones aplicables de la asistencia para la
reubicacion uniforme y bienes raices politicas adquisicion Act de 1970, en su forma
enmendada (URA).

Quejas

Una queja en relacion con el proceso de planificacion consolidada, modificaciones Plan
consolidado y programas aplicables debe presentarse por escrito. Se realizara una
respuesta escrita a las quejas escritas dentro de 15 dias laborables, reconociendo la
carta y la identificacion de un plan de accion, si es necesario.

La ciudad aceptara quejas escritas siempre especifican:

e La descripcion de la objecion y soporte de hechos y datos; y

e Proporcionar nombre, direccion, numero de teléfono de la persona que presenta
la queja y una fecha de la queja.

Todas las quejas escritas se someteran a: chuono@springfieldcityhall.com

APROBADO:

Domenic J. Sarno
Alcalde

Fecha de firma:



